FOGYASZTOVEDELMI TAJEKOZTATO

A vallalkozas

székhelye: 9700 Szombathely, Géfin Gyula utca 22.

a panaszugyintézés helye: 9700 Szombathely, Géfin Gyula utca 22.

az ugyfélszolgalat levelezési cime: 9700 Szombathely, Géfin Gyula utca 22.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto a lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testtilethez fordulhat.

Fogyasztoi jogvita: a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szolgaltatasi szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Uigy, valamint a fogyaszto és
a vallalkozas ko6zott kulon megkotésre kerilé szolgaltatasi szerzédés
hianyaban a szolgaltatas mindségével 6sszefliggd vitas uigy.

A békéltetd testtilet: Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Mellett Mukédé
Békéltetd Testtilet, székhelye: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2., telefonos
elérhetdésége: 06 94 506 645, e-mail elérhetésége: bea@vmkik.hu, levelezési
cime: 9700 Szombathely, Honveéd tér 2.

A fogyasztdé a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljar6 személynek a szolgaltatas fogyasztok részére torténé forgalmazasaval,
illetve  értékesitésével Lkozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban vagy irasban
kozolheti a vallalkozassal.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni
kell. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koételes jegyzékonyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat személyesen kozOlt szobeli panasz esetén
helyben a fogyasztonak atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozoan a jelen tajékoztatoban irtak szerint koteles eljarni.

A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a fogyaszto neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd6 panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
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e) a jegyz6konyvet felvevo személy és a fogyaszto alairasa,
f) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat
ot évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kéréstikre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban
tajékoztatni arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag
vagy békeélteté testiilet eljarasat kezdemeényezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszto lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti békélteté testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Az ugyfélszolgalat helye: 9700 Szombathely, Géfin Gyula utca 22.
Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétfé6tél péntekig 9-17 ora kozott

A fogyasztoknak lehetdéségiik van elektronikusan és telefonon keresztil is a
személyes tUgyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara, a személyes
Ugyintézés idépontja igénylésének napjatol szamitott 6t munkanapon beltl a
szolgaltato koteles személyes tigyfélfogadasi idépontot biztositani a fogyaszto
szamara.

Az ugyfélszolgalat telefonos elérhetésége: +36 94 325 525

Az Ugyfélszolgalat elektronikus elérhetésége: szombathelyitv@sztv.hu;
szerkesztoseg@savariaforum.hu

Az ugyfélszolgalat minden esetben koteles a vallalkozas panasszal
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
és a fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd tizené6t napon beltl
megkuldeni, kivéve, ha a fogyasztdo panaszat szoban kozli és a vallalkozas az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdemben megvalaszolt
panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt,
Uj informaciot nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan szemeély
altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a vallalkozas mellézheti.

A fenti valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizeno6t

nappal meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és
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annak indokarol a fogyasztot irasban, a valaszadasi hatarid6é letelte eldtt
tajékoztatni kell.

A kozszolgaltatassal érintett szolgaltatasi tertilet foldrajzi elhelyezkedésének
megnevezése: Nyugat-Dunantual.

Az alkalmazando dijak mértéke kategorianként, alkalmazasanak feltételei, a
dijképzés szabalyai: mindenkor érvényes médiaajanlat, tarifatabla.

A koézszolgaltatasi tevékenység soran koételezdéen alkalmazando jogszabalyok:

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a
tomegkommunikaciorol

2010. evi CIV. térvény a sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapveté
szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél
és egyes korlatairol

A fogyasztovédelmi szerv elérhetésége: Vas Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly 9700 Szombathely, Wesselényi Miklos utca 7.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1000185.TV
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1000185.TV
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1000104.TV
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1000104.TV
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900076.TV
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=117843.315550
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=117843.315550

